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Cele przedmiotu

Celem wyktadu jest ksztaltowanie praktycznych umiejetnosci postugiwania sig¢
metodami masowej i interpersonalnej komunikacji ustnej oraz pisemnej
W dziatalnosci biznesowej. Wyksztalcenie umiejetnosci doboru skutecznych
i efektywnych form komunikacji w organizacji oraz z otoczeniem. Zapoznanie
Z narzedziami wykorzystywanymi w trakcie procesu budowania relacji
biznesowych oraz prowadzenia negocjacji.

Wymagania wstepne

Kategorie efektow

Wiedza nabyta po ukonczeniu | roku studidw drugiego stopnia.
EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU NI‘iirgre;S%fgft“

Wiedza

Absolwent zna i rozumie elementy zintegrowanej komunikacji| 7WG_11
marketingowej.

Absolwent zna i rozumie komunikacje werbalng i niewerbalng i jej| 7WG_12
role w budowania relacji z odbiorcami.

Absolwent zna i rozumie metody i techniki prowadzenia negocjacji

przydatne w prowadzeniu dziatalno$ci artystycznej e

Umiejetnosci

Absolwent potrafi zastosowa¢ elementy technik negocjacji 7TUW_5
W ramach realizowanych projektow produkcji muzyczne;.

Absolwent potrafi pracowa¢ nad ciggltym rozwojem osobistym oraz 7UU 1
rozwojem kompetencji zawodowych w tym komunikacji
interpersonalne;j.

Absolwent potrafi odpowiedzialnie podchodzi¢ do wystgpien TUK 4
publicznych i umieje¢tnie nawigzywac kontakt z odbiorcami.

Kompetencje spoteczne

Absolwent jest gotow do $swiadomego wykorzystania zdobytej 7KR 1
wiedzy 1 doswiadczen w roznorodnych formach aktywnosci
zawodowej oraz dostosowywania si¢ do rynku pracy.

Absolwent jest gotow do efektywnego wykorzystywania 7KK 2
mechanizméw psychologicznych uzytecznych w podejmowane;j
aktywnos$ci zawodowe;.

Absolwent jest gotow do efektywnego komunikowania sie¢ 7KR 4
i inicjowania dzialan w spoleczenstwie oraz prezentowania
skomplikowanych zadah w  przystepnej formie, réwniez
z zastosowaniem technologii informacyjnych.

TRESCI PROGRAMOWE PRZEDMIOTU Liczba godzin

1. Typologia proceséw komunikacji w biznesie: systemy komunikacji, modele komunikacji. 2

2. Komunikacja wewnetrzna w organizacji. Komunikacja formalna i nieformalna. Komunikacja

werbalna i niewerbalna.

4

3. Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyci¢zania. 2




4. Rozwigzywanie konfliktow, negocjacje i techniki argumentacji.

5. Otoczenie biznesu jako odbiorca dziatan komunikacyjnych.

6. Strategie komunikacji, planowanie komunikacji z otoczeniem.

7. Roznice kulturowe w komunikacji biznesowe;.

8. Elementy zintegrowanej komunikacji marketingowej. Rola tozsamo$ci wizualnej i marki
w komunikacji z otoczeniem.

9. Public relations. Ksztattowanie wizerunku — formy i narzg¢dzia.

10. Komunikacja interpersonalna w biznesie.

11. Formy i narzedzia komunikacji masowej w biznesie.

12. Przygotowywanie komunikatow pisemnych.
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13. Komunikacja biznesowa w Internecie, kierunki rozwoju form komunikacji w biznesie.

Metody podajace | wyktad informacyjny
Metody podajace | wyktad konwersatoryjny
Metody podajace | wyktad problemowy
Metody poszukujace | dyskusja oxfordzka
Metody poszukujace | analiza przypadkow
e Metody poszukujace | metoda ¢wiczeniowa

Metody ksztatcenia

Naklad pracy studenta potrzebny do osiagniecia efektow uczenia si¢
1 pkt ECTS = 30 godzin pracy studenta (zajecia + praca wiasna)
Warunki zaliczenia
Zaliczenie na ocen¢. Sktadowe:

e (Odpowiedz ustna — pytania losowane z puli

Rok | 1

Semestr | 1 11 AV

ECTS 2

Ogolna liczba godzin 30

Rodzaj zaliczenia Zs
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Literatura uzupeliajaca

e Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2002.
e Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003.
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Ostatnia modyfikacja opisu przedmiotu

Data Imig¢ i nazwisko Czego dotyczy modyfikacja
20.12.2021 |dr Magdalena Ratalewska Dostosowanie do nowego formularza
opisu przedmiotu

Sposoby realizacji i weryfikacji efektow uczenia si¢ zostaty dopasowane do sytuacji epidemiologicznej
wewngtrznymi aktami prawnymi Uczelni.




